
オンライン説明会 【Zoom】

2021年1月7日
(木)10:00～10:40

・当日のオンライン説明会は無料です。
・参加人数には限りがあります。
・お申し込み後、ZoomアクセスＵＲＬをお知らせします。

【説明会の内容】
・保険VOSとCTI電話連携の仕組み
・デモンストレーション
・ファインズ様活用事例

CTI環境構築 オンライン説明会

オンライン説明会➡参加される方はチェックをお願いします。□ 1月7日(木) ※メールアドレス必須

社名

住所 （〒 － ）

氏名 役職

TEL FAX

メール ＠

お申込はFAXで！お申込期限1月5日まで FAX:050-3488-2233

ソシオ・ダイバシティ株式会社
お問い合せ

T E L 0 3 - 6 8 6 3 - 3 2 6 8
代理店営業部 波木井／上原

【個人情報の取り扱いについて】
ご記入いただきました個人情報は、お問い合せへのご回答、並びに弊社もしくは関係会社において、弊社が出展
または主催する展示会・セミナーのご案内、弊社が提供する商品・サービスに関するご案内など各種情報のご提
供、及び弊社営業部門からのご連絡などのためにのみに使用いたします。
ご記入いただきました個人情報については、利用目的以外の目的では利用いたしません。
ご記入いただきました個人情報は、法令に基づく場合を除き、ご本人様の承諾なしに第三者（当社業務委託先を
除く）に提供することはありません。
上記個人情報の取り扱いに同意いただいたうえで、お申込み下さい。

個人情報保護管理責任者：取締役 松本明紘（管理部）お問い合せ先：03-6863-3268

参加費
無料

2020年7月に開催させて頂きました『CTI環境 オンライン説明会』。
大変ご好評を頂きまして2021年1月7日に第2弾のオンライン説明会を開催させて頂く事になりました！
今回は2020年11月にこのCTI環境をご導入頂きました代理店様、ファインズ株式会社の山口社長に特別に
ご参加頂き、このCTI環境をご導入頂いた経緯、また活用方法等の生の声をお聴き頂きたいと思います。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊非対面営業の主な課題 ＊ ＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

・電話営業には「言った言わない」のトラブルが付き物。トラブルを回避するためには…。
・増える電話での商談。お客様との通話内容をエビデンスとして効率よく保管方法とは…。
・非対面が増えたことによって増えた事務員の業務量。事務業務の効率UPの方法とは…。

当日はデモンストレー
ションを交えながら
ファインズ様の活用事例
を公開致します！

弊社の顧客管理システムとオフィス電話を連携し全て顧客情報シートへ紐づく仕組み

ポップアップ機能・電話発着信通話ログ機能・全通話録音機能

非対面営業を積極的に取り入れたい代理店様 将来に向けた体制の整備をお考えの代理店様

テレワーク等の新たな働き方を取り入れたい代理店 非対面営業でのスキルアップを図りたい代理店様

上記のような取組みをお考えの代理店様、是非ご参加ください！

保険VOS ユーザー様各位

ポップアップ 機能

発着信履歴 機能

通話録音 機能

着信時にポップ
アップ通知！お
名前をクリック
するとダイレク
トに顧客情報を
表示！

顧客との全通話を録音！
聞きたいときに自由に
再生が可能

【ポップアップ機能】 【発着信履歴機能】【通話録音機能】

( 名)


	スライド番号 1

