
＜体制整備＞保険 VOS 掲示板機能の活用 

「掲示板」の活用で業務効率アップ！ 

１，掲示板機能のカテゴリに「保険 VOS 社内ルール」を作成 

 
２，コンタクト入力時に利用する、各種対応テンプレートを投稿 

＜例＞更改【自動車編】 

     新規【火災編】 など 

 

  

掲示板の「カテゴリ」を追加！ 

いつでも見たい時にすぐ確認出来ます！ 



３，コンタクト入力時に対応により、掲示板で公開されている対応サンプルをコピー＆ペースト 
  

 

 

 

 

 

コンタクト入力時にわざわざ資料を開かず 保険 VOS 内で簡単にコピー＆ペースト！ 

ルールの変更も管理者が投稿内容を変更することで、社内共有も即座にでき効率アップと 

情報共有の徹底が図れます！ 

 

対応サンプルをコピー＆ペースト 


