
 保険VOS による「個人情報持ち出し管理」の運用方法  

 

＜事前準備＞ 

１，辞書メンテナンスにて、「件名」で新規＞申込関係、事故関係、不備書類、その他（個人情報）を保存 

２，辞書メンテナンスにて、「行動区分」に新規＞個人情報持出＞上記件名をチェックし保存 

 

＜運用方法＞ 

１，個人情報の持ち出す際に、保険VOS にて対象の顧客情報を開き、コンタクト情報の新規をクリック 

２，コンタクト情報にて、行動区分を「個人情報持出」を選択し、件名を持ち出す情報を選択 

    

３，「メール送信する」にチェックを入れ、送信先に管理者を選択。 持ち出す情報を添付し、保存。 

 

 

 

 

４，通知を受けた管理者は、メールを受信。保険 VOS の「通知センター」にて内容を確認 

  



５，管理者（セールス機能をお持ちの）は日報管理にて、返却確認のコメントを入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

６，管理者（セールス機能をお持ちの）は日報管理にて、必要なタイミングで個人情報持出状況の確認 

 

７，必要に応じて CSV出力も可能 

 

「返却確認済み」と入力し保存 

下記条件指定により、社内点検を実施 

１，日付により期間を指定 

２，行動区分にて「個人情報持出」を指定 


