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保険 VOS活用事例 

 

カスタマイズ機能の活用 
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保険 VOSカスタマイズタブの設定方法 

※システム管理者にて設定 

１、メインメニューより、「辞書メンテナンス」をクリックします。 

２、共通項目の「カスタマイズタブ」を選択します。 

 

 

３、右上の 【新規】 をクリックします。 

 

 

４、タブ名を入力し、【保存】 をクリックします。 
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５、共通項目の「カスタマイズカテゴリ」を選択します。 

 

 

６、右上の 【新規】 をクリックします。 

 

 

７、「タブ名」を先程登録した 『ヒアリング詳細』 を選択 

   「カテゴリ名」を 『基本事項』 と入力し、カテゴリ名文字色、レイアウト色を選択します。 

表示列数は『2』と入力しまし、【保存＆新規】 をクリックします。 

   ※複数項目を設定しない場合は、 【保存】 をクリックします。 
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８、続けて、『法人募集プロセス』『個人募集プロセス』を同様の手順で設定します 

  

 

９、右上の 【戻る】 をクリックします。 

 
 

10、共通項目の「カスタマイズ属性」を選択します。 

 

 

11、右上の 【新規】 をクリックします。 
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12、基本情報を入力します。 

「所属ページ名」は『アンケート』 を選択 

※所属ページは、「顧客管理」「勤務先管理」「アンケート」のいずれかにカスタマイズ項目を表示することが可能 

「タブ名」は 『ヒアリング詳細』 を選択 

「カテゴリ名」は 『基本事項』 を選択 

「属性名」は『面談場所』と入力します。 

「属性名（英語）」は『test01』と入力 ※英数字で任意の文字を設定 

「表示」は『表示』を選択 

「表示タイプ」は『コンボボックス』を選択 ※表示タイプの種類は８ページにて詳細確認 

追加 をクリックし、以下の項目を入力していきます。 

『事務所』 『契約者事務所』 『その他（コンタクト情報に入力）』 

「空白で検索できる」にはチェックを入れます。 

「長さ」は『280』、「高さ」は『50』と入力します。 

右上の【保存】 をクリックします。 

※複数項目を設定する場合は、 【保存＆新規】 にて続けて設定します。 
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13、続けて、『使用ツール』と『保険会社／提供商品』を設定します。 

 

 

14、次に、『法人募集プロセス』と『個人募集プロセス』の設定をします。手順は 12 と同様流れを繰り返していきます。 

※入力する文字列や、選択する表示タイプ、長さや高さの設定詳細は以下を参考にしてください。 
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※参考例のご紹介 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ここまでが、カスタマイズの作成方法です。 

設定が終わりましたら、作成したカスタマイズ項目をどのページに表示するか紐づけます。 
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カスタマイズページの紐づけ方法 

1、辞書メンテナンスの件名をクリックします。 

 

 

２、作成したカスタマイズページが表示したい件名の編集をクリックします。 
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３、ページ遷移のプルダウンから意向把握画面を選択します。 

 

 

４、右上の保存をクリックし、保存します。 

 

 

以上で、紐づけが完了しました。 

 

※コンタクト情報、新規より紐づけした、行動区分＞件名を選択し、カスタマイズの設定内容をご確認下さい。 
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カスタマイズ項目の名称 

 

 

 

カスタマイズ属性の表示タイプ見本 

 

 
 

                                        

カスタマイズタブ 

カスタマイズカテゴリ 

カスタマイズ属性 


