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 名寄せ操作方法  

 

名寄せ抽出： 

重複している顧客情報の抽出や、名寄せ処理が行えます。 

 

検索： 

 検索項目を選択し、[検索]ボタンをクリックすることで、該当する顧客一覧が表示され、表示さ

 れた顧客一覧の[顧客名]リンクから顧客情報の詳細画面に遷移することができます。 
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名寄せ： 

当該顧客情報を検索し、[名寄せ]リンクをクリックすることで、名寄せ一覧画面に遷移します。

移送先及び移送対象を選択し、画面右上の[実行]ボタンをクリックすることで、名寄せの確認画

面に遷移します。内容を確認したら画面右上の[実行]ボタンをクリックして名寄せを行います。 

 

名寄せ機能では、以下の項目が移行対象となります。基本情報など移行対象外の項目は、 

移行先のデータが反映され、移行元のデータは反映されずに削除されます。 

・電話番号 

・通話履歴 

・コンタクト情報 

・案件情報 

・契約情報 

・事故対応 

・家族構成 

・イベント参加履歴 

・添付ファイル 

 

  

 

 

  

 

 

 

どのレコードにまとめるかを選択します。 
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まとめたいレコードを選択します。 

名寄せ対象から外す場合は、[削除]ボタンを

クリックします。 

内容を確認して[実行]ボタンをクリックします。 


