
【保険 VOS】意向把握機能利用方法 

１、メニューの「スケジュール」より訪問予定のスケジュールを登録します。 

  登録したスケジュールの時間部分を選択し、意向把握した内容をコンタクト入力します。 

    

２、「コンタクト入力」を選択します。 

    

３、案件作成、または作成済みの案件名を選択し、必要事項を入力します。 

  コンタクト情報にて、意向把握用アンケートを紐づけている件名を選択し、内容を入力します。 

。 

案件分類に紐づけいている行

動区分と件名を選択する 

※意向把握のアンケートを紐

づけてある件名を選択 



４、下部に表示されたアンケートに沿って初回のヒアリングを実施し、該当項目にチェックを入れ、 

右上の保存ボタンをクリックしコンタクト情報を保存します。 

※カスタマイズタブにて各種設定したアンケートページを選択します。 

    

 

５、保存することで、意向把握付の「案件・コンタクト入力・日報」が作成されます。 

    

 

  

該当項目にチェックを

入れます。 



６、次に二度目の訪問時の保険 VOS 活用方法をご説明します。 

初回ヒアリングによる提案見積りを提出し、初回意向より何か変化していないか最終意向の確認をとります。 

初回の意向把握の手順と同じ、訪問スケジュールを作成し、登録したスケジュールの時間部分を選択し、意 

向把握した内容をコンタクト入力します。 

※今回は二度目の訪問になるため、案件は作成ではなく前回登録した案件名を選択します。 

  

  

  



７、下部に表示されたアンケートに沿って最終意向の確認を実施します。該当項目にチェックを入れたら、 

右上の保存ボタンをクリックしコンタクト情報を保存します。 

※初回ヒアリングで使用したアンケートページを選択します。 

     

 

８、保存することで、二度目の意向確認付の「コンタクト入力・日報」が作成されます。 

   

 

該当項目にチェックを

入れます。 



９、次に、これまでの意向を受け契約に至る際の保険 VOS の活用方法をご説明します。 

契約時の訪問スケジュールより、これまでと同様に登録したスケジュールの時間部分を選択し、コンタクト 

入力します。 

※案件は作成ではなく、これまでの案件名を選択します。 

   

    

   

  



10、件名「成約」を選択すると、下部にチェックシートの選択項目が表示されます。 

申込書チェックシートを選択し各項目を確認しながらチェックを入れ、意向確認ボタンをクリックします。 

下部に表示された、初回ヒアリングの意向と、二度目の意向確認での違いが赤文字で表示されます。 

内容を確認し、右上の保存ボタンをクリックし保存します。 

※申込みチェックシートを入力することで、案件は完了になります。（辞書メンテナンスにて設定） 

     

 

11、対応履歴の確認は、顧客情報の案件情報より確認します。対応履歴を PDF出力することも可能です。 

  ※意向把握のアンケートは出力することは出来ません。 

   

              

 

 

 

 

 

 

 

 

以上、一連の流れにて意向把握アンケートを入力することで、コンタクト情報と共に顧客情報内に履歴が保存さ

れます。 

※行動区分や件名に意向把握シートの紐付けが必要になります。（辞書メンテナイスより設定します。） 

初回ヒアリングと二度目の意向確認

で違う部分が赤文字で表示されます 

各項目のチェックを

入れます。 


